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BIEN BAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN NAM 2021

(AP DUNG CHO CAC DOAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vi¢n: BENH VIEN DA KHOA TAM TRI DA NANG i
Dja chi: 64 Cach Mang Thang Tam, phudng Khué Trung, quén Cim L&, DA Ning

Giam déc: BS.VO VAN THU

Di dong: 0914083103, Email: thu.vo@tmmchealthcare.com

THONG TIN DOAN KIEM TRA

TOM TAT KET QUA DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DPANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VJI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO DBIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 305 (C6 hé s6: 331)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.72

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mtrc 2[Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Téng s6 tiéu chi
5.S0 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 6 20 |47 |9 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [7.32 [24.39 |57.32 [10.98 |82
Ng&y..Q.G.thdng...QA..n&m.iQZZ.
TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM DPOC BENH VIEN
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Ve L, 839 PM hout blank
A an

BAO CAO DOAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQYNG BENH
VIEN NAM 2021

L. KET QUA DOAN KIEM TRA, DANH GIA CAC TIRU Ctl CHAT LUYNG

Bénh vign ty
Mi Dodn KT ddnh|Chi
o Chi tidn dlnh:‘:;'N.&M o4 NAM 2021 | ide
A [PHAN A HUONG DIEN NGUOILBRENH (19)
Al |AL Chi din, d6n ticp, iimg din, cAp cira ngurdi bénh (6)
ALL [Ngudn bénh dge chi din rd ring, don tiép va heing ddn cy thé 4 4
ap2 [Newd bénh duoe chd dgi trong phong diy di tign nghi va duge s s
" [vin chuyén phi hop véi tinh trang bénh tit
a1 3 [Bénh vién tién hinh cdi tién quy trinh khim bénh, dép img sy 4 4
" |han long ngurén bénh
Al4 |Bénh vién bao dim cdc didu kign cdp ciru ngudi bénh kip thoi 4 4
ALS Nguwtn bénh duge lam cac thy tuc, khim bénh, thanh todn... theo 4 4
__ |9Gng thi ty bao dam tinh cdng bing va mire wu tién
Al6 [NEwd bénh duoe hudng din va bé tri ldm xét nghiém, chin 3 3
____|30an hinh anh, thim dd chirc ning theo trinh ty thuin tién
A2 |A2. Diéu kién co sd vit chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu trj ndi tri duge nim mdt ngudi mot giuong 4 4
A22 Ngudi bénh duge sir dung bu&ng v¢ sinh sach s& va day du cic 4 4
“ |phuong tién
5 3 [Ngwdi bénh duge cung cip vit dyng cé nhan diy du, sach s,
A23 % P s 5
chat hugmg tot
Ngudi bénh duge huong cic ti¢n nghi bio dim sirc khoe, ning
A24 : e L 5
cao thé trang va tim ly
a2 [Neudi khuyét tit duge tiép cin véi cic khoa/phong, phuong 4 4
tién va dich vy khim, chira b¢nh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudmg chim s6c ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu trj trong méi trudng, canh quan xanh,
A3l 4 3
sach, dep
A3 [Ngwdi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phdng gon ging, 4 A
ngan lﬂP‘
A4 |A4. Quyen va lgi ich cha ngudi bénh (6)
A4 zgm'ri _bénh duge cung cap thong tin va tham gia vdo qua trinh 5 4
€u trj
A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trgng quyén riéng tu c4 nhin 4 4
Ad3 Nguin bénh dugc ndp vién phi thujn tién, cong khai, minh 4 N
"~ |bach, chinh xéc
A4.4 |Ngudi bénh duge huing lgi tir chi truong x hdi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh c6 ¢ kién phén nan, thic mic hoje khen nggi duge s 3
" _|bénh vién tiép nhgn, phan hdi, gidi quyét kip thoi
AdL6 Bénh vién thyc hién khao sat, danh gid sy hii 1dng ngudi bénh 5 5
" |va tién hanh céc bién phép can thiép ;
g |PHAN B.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl [B1. 86 lugng va co chu nhin lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xdy dyng ké hoach phit trién nhin lye bénh vign ] 3}
B1.2 |Bao dim va duy trl bn dinh sb lugng nhan lye bénh vign 2 3
B1.3 |Bao dam co chu chie danh nghl nghi¢p cha nhan lye binh vign 3
B2 [B2. Chi lugng ngubn nhin lye (3)
B2.1 [Nhin viény 1) duge dio (3o va phit u idn k¥ ndng nghe nghi¢p 4
B2.2 |Nhan vién y 1é duge nang cao k§ ndng tmg x4, giao lilp, y duge 4 4
B23 Bénh vi¢n duy trl va phat trién bén vimg chit lugng ngu&n nhdn 2 )
“ |lye
B3 [B3. Ché 40 dai ngd va diéu kién, moi trudng lam vige (4)
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Bénh vign ty
Ma . Poan KT ddnh|Chi
o Chl ke "‘“hzﬂ(::l”‘w gld NAM 2021 |tiée
B 3&(\ dam chinh sach tién heomg, ché 49 dai ngd cia nhan vién y 4 4
B2 [Béo dam didu kién 1am vige, v sinh lao ddng va ning cao trinh 4 4
7% 183 chuyén mdn cho nhin vién y té
@33 |Suc khde, ddi song tinh thdn cia nhan vién y té duge quan tdm 4 4
= |va cii thién
B3.4 [Tao dymg mdi tnrdmg 1dm vige tich cyre cho nhin vién y 1@ 4 4
B4 |B4. Lanh da0 bénh vién (4)
B )isy dymg ké.hoach, quy hoach, chién Iwge phét trién bénh vién 4 4
va cdng bd cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cla céc chp quan Iy 3 3
B4.3 |Bao dam chit hegng ngubn nhén lyc quan ly bénh vién 3 k|
B44 |Bdi dudng, phat trién ddi ngil 13nh dao va quan Iy ké cin 3 3
C [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl [Cl. An ninh, trjt ty Vi an todn chdy né (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 2 2
C1.2 |Bao dam an todn dién vi phong chdng chiy nd 5 5
C2 |C2. Quin Iy ho 5o bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh 4n dugc lap day du, chinh xic, khoa hoc 4 4
C2.2 |Hé so bénh 4n dugc quan 1y chjt ch, diy dd, khoa hoc 4 4
C3 |C3. Ung dyung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly bt co s dit li¢u va thdng tin y té 3 3
Thuc hién céc giai phip img dyng cong nghé¢ thong tin trong
C32 S x A 4 4
quan ly va hoat djng chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6)
C4.1 |Thiét lp va hoan thién hé théng kiém so4t nhiém khuan 4 3
cA2 Xay dyng va huéng din nhan vién y té thyc hién céc quy trinh 4 4
kiém soét nhiém khuin trong bénh vién
CA4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuén thi nra tay 5 4
4.4 |Dinh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém khuan trong 3 3
" |bénh vién
ces Chét thai rin bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir 1 an todn va R 4
"~ |tuén thi theo ding quy djnh
»y Chét thi long bénh vién duge quan Iy chit ché, xir 1y an todn va 4 4
" |tuén thi theo ding quy dinh
C5 _ |C5. Nang lyc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hién danh myc k§ thut theo phin tuyén k§ thujt 4 4
Nghién clru va trién khai 4p dyng céc k¥ thujt méi, phuong
C5.2 z 4 4
phip mdi
C5.3 /\p dung céc huéng din quy trinh k¥ thujt khim bé¢nh, chira 4 4
> |bénh va trién khai céc bién phap gidm sét chit lugng
C5.4 |Xdy dyng cic hubng din chin doén va didu trj 4 4
5.5 Ap dyng céc huéng din chan doén va didu trj 43 ban hanh va 3 3
| gidm sét viée thyc hi¢n
C6 |C6. Hopt dong diéu dudng va chim sd¢ ngudi bénh (3)
C6.1 Hé thong diéu dudng trudng duge thiét 13p va hogt ddng higu 3 3
" |qué
Ngudi bénh duge dibu dudng hudng din, 1 vin didu trj va
6.2 |chiim sbe, gido dye sie khoe phi hgp voi bénh dang duye didu 5 5
trj
C6.3 Ngudi bénh duge cham s6¢ v§ sinh ¢d nhin trong qud trinh didu 5 5
" |trj tai bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thye hién chdm s6¢ dinh dudng vd 1iét chd (5)
7.1 |Béah vien thiet 13p hé thdng 13 chare dé thyo hign cong tée dinh 3 3
' |dudng va tiét ché trong bénh vién
72 | Bénh vién bio ddm co s6 vit chit a8 thye hién eOng the dinh A 4
““ |dudng va ti&t ché trong bénh vién
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Mai
s0

Chi ti¢u

Bénh vign ty

dénh gia NAM

2021

Poan KT d4dnh
gia NAM 2021

Chi
tiét

C13

Ngudi b¢nh dugc dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian ndm vién

4

C74

Ngudi bénh duge huéng din, tu van ché do &n pha hop véi
bénh 1y

4

C1.5

Ngudi bénh duge cung cafip ché d¢ dinh dudng phu hop véi
bénh 1y trong thdi gian ndm vién

C8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam ning lyc thyc hién cic xét nghiém huyét hoc, héa
sinh, vi sinh va gidi phiu bénh

C8.2

Bao dam chat lugng céc xét nghiém

w

C9

C9. Quin ly cung img va sir dung thube (6)

C9.1

Bénh vién thiét Iip hé théng td chirc hoat dong duge

C9.2

Bio dam co s& vit chit khoa Dugc

C9.3

Cung img thudc va vit tu y té tiéu hao day du, kip thdi, bio dam
chit lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Théng tin thude, theo ddi bio cdo phan img c6 hai cia thude
(ADR) kip thdi, diy du va cé chat lugng

C9.6

H{i dfmg._thuéc va diéu trj dugc thiét 13p va hoat djng higu qua

Hl b bl b AW

Bl A Al &AW

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat d4ng nghién ctru khoa hoc

%)

[

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat d4ng bénh
vién va céc gii phap ning cao chit lugng khim, chita b¢nh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét I3p hé thdng vA cai tién chit lugng (3)

DI1.1

Thiét 13p hé thdng quan 1y chat lugng bénh vién

D1.2

Xay dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh
vién

D1.3

Xy dyng vin héa chat lugng

D2

D2. Phong ngira céc sy ¢ khic phyc (5)

D2.1

Phong ngira nguy ca, dién bién bat thudng xdy ra véi ngudi
bénh

D2.2

Xiy dyng h¢ thdng béo céo, phan tich sy ¢ y khoa v tién hanh
céc gidi phap khac phuc

D23

Thye hién céc bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc sy cb y
khoa :

D2.4

Bio dam x4c djnh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vy

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngi

D3

D3. Déanh gi4, do ludng, hgp tic va cdi tién chat lugng (3)

D3.1

Diénh gi chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chit lugng
bénh vién

D3.2

Do ludng va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién

D3.3

Hgp thc véi co quan quan Iy trong vige xdy dyng cong cy, trién
khai, b4o c4o hoat ddng quén Iy chit lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vi¢n thiét 13p hé théng t6 chirc cham sbc san khoa va so
sinh

El1.2

Bénh vién thyc hién 1t hoat djng truyén thong strc khde sinh
san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

ElL3

B¢nh vi¢n tuyén truyen, tée huén va thyc hanh t8t nudi con
bing sita me theo hudng din ciia B§ Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 13p h¢ thong 6 chirc chdm séc nhi khoa
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1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
$H
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUTC 'l""‘ ;’"’“ ';’“" :“" ';’"" 'T’,'f'“ :;
dyng

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0o o [3 [11 |4 [406 [I8
Al. Chi din, d6n tiép, huémg din, cdp ciru ngudi bénh (6) 0 o 1 |4 |1 [400]6
A2. Dicu kién oo s& vit chit phye vy ngudi bénh (5) o [o [o P |2 [440]5
A3, Moi trirdmg chim s6¢ ngudi bénh (2) o lo [ b Jo [350 |2
A4. Quyén va Ign ich coa ngudi bénh (6) o o [ |3 1 [400]|5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [2 |5 |7 |0 [336 |14
B1. S hromg va co ciu nhin lye bénh vign (3) 0o [t |2 o |o [267]3
B2. Chit hrgng ngudn nhin lye (3) o [t [o |2 o PP
B3. Ché 4§ di ngd va didu ki¢n, mdi trudmg 1am vide (4) o lo [0 |4 [0 [4.00 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) o j0o |3 |1 |0 [325 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 [3 |10 [19 |3 [3.63 |35
C1. An ninh, trit ty vi an todn chdy nd (2) o [t o [o |1 350 |2
C2. Quin Iy hd so bénh 4n (2) 0 o [o [2 [0 J400 ]2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 |0 1 1 0 |3.50 |2
C4. Phdng ngira va kiém so4t nhiém khuén (6) o lo [2 [4 |o |367]6
CS. Nang lyc thye hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) o [o [t [4 [0 [380]5
C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3) o (o [t [o |2 433 |3
C7. Ning lyc thuc hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5) o o [2 [3 [0 [360]5
C8. Chit lwgng xét nghiém (2) o o |2 [0 o [300]2
9. Quén ly cung img va sir dung thudc (6) o [0 [1 |5 |o |383]6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o [2 [o [0 [0 J2.00]2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) o [o [t [8 |2 [409 |1
D1. Thiét lap hé thong va cai tién cht lugng (3) 0o 0o o [2 [t [433]3
D2. Phong ngira cic sy c6 khic phyc (5) o o o |5 [0 [4.00 |5
D3. Dénh gia, do ludmg, hop tic va cdi tién chat lugng (3) 0o [0 |1 1 1 ]4.00 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA o [t [ |2 o [325 )4
El. 'rlé!.l chi san kh?a, nhl_ khoa (fp dyng cho bénl_I vién da khoa c6 o o l 2 lo berls
khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)
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I11. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bifu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4)

\

") PHAT TREN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (a)\‘ T "\"/HOAT DONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-huéng din-cép ciru ngudi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vit chit
phuc vu nguoi bénh (5)

A4 Quydnvaloiich .~
cia ngudi bénh (6) .

A3. Méi truéng cham séc ngudi bénh (2)

o c. Biéu d riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S& lwong va co ciu nhén luc bénh vién (3)

\ —> B2, Chét luong ngudn nhan lue (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B3. Ché a4 i ngd va didu kién, méi truang 1am vide (4)
o d.Biéu @b riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét ti va an toan chéy nd (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) \ ! C4 Phdng ngira va kidm sodt nhidm khudn (6)
\ \,& 44
C7. Ning lyc thyc hién - -

s '\l /‘
cham séc dinh dudng va tétchd (5) . | - §3 Nangluc thye hidn

k§ thudt chuy&n mén (6)
C6. Hoat ddng didu du&ng va chim séc ngudi bdnh (5)

o e. Biéu dd rieng cho phén D (tir D1 dén D3)
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D1. Thiét I3p hé théng va xdy dyng, trién khai
ké hoach c3i tién chit krong (3)

D3. Danh gid, do kréng, hop tic -\, D2. Phong ngira cic sai sét, sy cb
va ci tién chit rong (4) vi cich khic phuc (2)
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IV. DOAN KIEM TRA DANH GIA CHUNG VE CHAT LUYUNG BENH VIEN

V. DOAN KIEM TRA DANH GIA VE UU DIEM CUA BENH VIEN

VI. DOAN KIEM TRA DANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

VIL. DOAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

VIIL Y KIEN PHAN HO1 CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

TRUONG DOAN KIEM TRA
(&' tén)

Neiy.. Qb thingA....nim. 2K L

THU KY DOAN IAMDOC BENH VIEN
(ky tén) / (k)? ténva drfmg dau)
/ CONG R \ 2 \

\

Q TNH'*
= ——! HVIE ’\ AFACA

\* TJ'\{

\ "Bst /J Gin Tha..

. H\\‘
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