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Hang bénh vién: Hang III
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI =
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHIf: 99% N0
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 320 (Cé hé sé: 346)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.89

(Tiéu chi C3 va C5 ¢d hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mite 1|Mirc 2[Mire 3[Mirc 4[Mre 5[Tdng s5 tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 4 16 |46 |16 |82
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

A Bénh vién ty ; ’ ;
Mi ia PR Poan KT danh|Chi
§b Chi tigu dmlhzg[;gzNAM gid NAM 2022 | tiét
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 4 0
Nguai bgnh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duge
Al2 5 0
vén chuyén phu hgp véi tinh trang bénh 4t
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ing sy
Al3 ol G 4 0
hai long ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céc didu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi bénh duge lam cdc thu tye, kham bénh, thanh todn... theo 4 0
™ |ding thit tir bdo dam tinh céng bang va mirc vu tién
Ale Ngudi bénh duge hudng din va bd trf 1dm xét nghiém, chin 3 0
" |doédn hinh dnh, thim do chirc ning theo trinh tu thuén tién
A2  |A2. Didu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bgnh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri ni tri duge ndm mot ngudi mét giuong 5 0
Ngudi bénh duge st dung buéng vé sinh sach s& va diy du céc
A2.2 i 4 0
phuong tién
Ngudi bénh duge cung cép vit dung c4 nhan diy du, sach sg,
A2.3 5 0
chat lugng tdt
Ngudi bénh duge huong cée tign nghi bdo dam stre khoe, ndng
A2.4 5 0
cao thé trang va tm 1y
Nguai khuyet tat duge tiép cin véi céc khoa/phong, phwong
AZ.S a2 i Sy e o 4 0
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truong chim soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge didu tri trong méi tnrdng, canh quan xanh,
A3l 4 0
sach, dep
A32 Ngudi bénh duge khdm va diéu trj trong khoa/phéng gon gang, 5 0
" |ngdn nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vio qué trinh
Ad.l i3 4 0
1€u tr1
A4.2 [Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tw ¢4 nhin 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh
A4.3 T 4 0
bach, chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chin tru'mlg xa hoi héa y té 0 0
Ngudi bg:nh cby kién phan nan, thiic mac hoiic khen nggi duge
A4.5 5 0
bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thye hién khdo sat, ddnh gid sy hai 1ong ngudi bénh
A4.6 5 0
va tién hanh cdc bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |BL1.Sé lugng va co céu nhan Iwc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bdo dam va duy tri on djnh s6 lugng nhén lyc bénh vién 2 0
B1.3 |Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lye bénh vién 4 0
B2  |[B2. Chit lugng ngudn nhan Iye (3)
B2.1 [Nhén vién y té dugc dio tao va phét trién k¥ niing nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y té duge nang cao k§ ning tmg xt, giao tiép, y dirc 4 0
Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chit lrgng ngudn nhén
B2.3 e 2 0
B3  |B3. Ché d¢ dii ngd va didu kién, moi trurdng lam viée (4)
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2 Bénh vign ty :
Ma Doan KT dénh [Chi
X Chi tiéu danh gid NAM | .0 ¢ o
S0 2022 gia NAM 2022 (tiet
B3.1 Bdo dam chinh sich tién lwong, ché do dii ngd cia nhan vién y 4 0
L
Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong va ning cao trinh
B3.2 . A Rl 4 0
d6 chuyén mon cho nhan vién y té
Sirc khoe, doi sdng tinh thin cta nhan vién y té duge quan tam
B335 iinik 5 0
va cai thién
B3.4 |Tao dyng mdi trudng lam viée tich cue cho nhan vién y té 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
B4.1 4 0
va cong b6 cong khai
B4.2 [Trién khai van ban ciia céc cp quan Iy 4 0
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh viégn 3 0
B4.4 [Bdi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quéan Iy ké can 3 0
c PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trit ty va an toan chiy nd (2)
Cl1.1 [Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 2 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chng chay nd 5 0
C2 [C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh an dugce 1ap diy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hd so bénh 4n duge quan 1y chit ché, day da, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s& dif ligu va thong tin y té 3 0
Thue hién céc gidi phap tng dung cong nghé thong tin trong
C3.2 | v X X e 4 0
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hodn thi¢n hé théng kiém soat nhiém khuin 3 0
Xdy dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién céc quy trinh
C4.2 4 0
kiém soat nhi&m khuén trong bénh vién
C4.3 [Trién khai chwong trinh va gidm sét tuin thi rira tay 4 0
, sy s » X FETT - . A
Ca4 I-):'mh gid, gidm sat va trien khai kiem soat nhiém khuan trong 4 0
bénh vién
Chét thai rin bénh vién duge quéan 1y chit ch, x\r Iy an todn va
Ca:S: L= ns 2 : 4 0
tuéin thu theo diing quy dinh
Chit thai 1ong bénh vién dugce quan 1y chit ché, xir Iy an toan va
C46 | 5 s , . 4 0
tudn thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Niing lue thye hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hign danh myc k¥ thuit theo phin tuyén ky thuat 4 0
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§ thudt méi, phwong
2512 BT 4 0
phéap méi
5.3 Ap dung cac hudng din quy trinh ky thufit khém bgnh, chira 4 0
*> |bénh va trién khai c4c bién phap giam sat chit lugng
C5.4 [Xay dung cac huéng din chan dodn va diéu trj 4 0
Ap dung céc huéng dén chin doan va didu trj di ban hanh va
G55 | oy 2 s - 3 0
gidm sat viée thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé théng didu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat djng hi¢u 3 0
7 |qua
Ngudi bénh duge didu dudng hudng din, tur van diéu tri va
C6.2 [chiim sbc, gido duc sirc khde phit hop véi bénh dang dugc diéu 5 0
tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢d nhan trong qua trinh didu
CO63 I srinia: ika 5 0
trj tai bénh vi¢n
C7 |C7. Ning lyc thyc hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiet lap hé thong t6 chire dé thue hién cdng tac dinh
C7.1 3 0
dudng va, uet ché trong bénh vién
Bénh vién bdo dam co s& vit chiit dé thyc hién cong tac dinh
C7.2 T i 3 4 0
dudng va tiet che trong bénh vién
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> Bénh vién ty v .
Mi — gk Poan KT danh|Chi
b Chi ticu ddnh gii NAM gid NAM 2022 | tiét
2022
c73 Ngudi bgnh dugc danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong 4 0
™ |thoi gian nam vién
a1 oA , x A A gA w \ re
C7.4 Ngum ’bgnh dugc huéng dan, tu van ché d§ dn phi hop véi 3 0
bénh ly
Nguoi bénh duge cung cap ché d¢ dinh dudng phi hop véi
C7.5 3 0
bénh ly trong thdi gian ndm vién
C8 |C8. Chét lwgng xét nghiém (2)
Bao dam néing Iyc thyc hign céc xét nghigm huyét hoc, hoa
C8.1 3 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bio dam chét luvgng cac xét nghiém 3 0
C9  |CY. Quéan Iy cung {mg va sir dung thude (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng t chirc hoat ddng dugce 3 0
C9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Dugc 4 0
Cung img thudc va vit tu y té tiéu hao dAy du, kip thoi, bio dam
93 | 2 4 0
chat lugng
C9.4 [Str dung thudc an toan, hop 1y 4 0
95 Théng tin thude, theo ddi bao cao phdn ting c6 hai ciia thude 4 0
 |(ADR) kip thoi, ddy dit va c6 chit lugng
C9.6 [Hoi dong thudc va diéu tri dwoc thidt 1ap va hoat dong higu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hec (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa lmc trong hoat dong bénh
C10.2 3 0
vién va céc giai phap ning cao chit lugng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1  |DI. Thiét Iap h¢ thong va cai tién chit lugng (3)
DI1.1 [Thiét lap hé thong quén 1y chét lugng bénh vién =) 0
D12 Xay dyng va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit lugng bénh 5 0
™ Ivién
D1.3 |Xdy dung vin héa chit lwgng 4 0
D2 [D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phuc (5)
Phéng ngira nguy co, din bién bét thudng xay ra véi ngudi
D21 | 4 0
bénh
Xay dung h¢ thdng bio céo, phén tich sy cb y khoa va tién hanh
D22 | araa: < 4 0
cac giai phap khic phyuc
Thye hign céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cic sy cd y
D2.3 4 0
khoa
D2.4 [Bio ddm xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung ca"ip dich vu 5 0
D2.5 |Phéng ngira nguy co ngudi bénh bj truot ngd 4 0
D3  [D3.Pénh gi4, do luéng, hop tic va cai tién chit lugng (3)
Dénh gia chinh xéc thyc trang va cong bo cong khai chit luong
D31 [y 2 4 0
bénh vién
D3.2 |Do luémg vi gidm sat cai tién chit lugng bénh vién 5 0
D3.3 Hop tdc vdi co quan quén Iy trong vige xdy dung cong cu, trién 4 0
" |khai, bdo céo hoat dong quan 1y chét lwgng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
ELL Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chiim séc san khoa va so 3 0
" |sinh
Bénh vién thye hién tét hoat dong tmyén thong sirc khoe sinh
El.2 |, A o2 ; 4 4 0
san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh &t nudi con 4 0
"> |biing sita mg theo huéng din ciia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 13p hé thdng td chire chiim séc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6

: A 2 Mire[Mire|Mte|Mite|Mitc|Piém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i 2 3B |4 |5 [tB |ip
dung

PHAN A. HUONG PEN NGUUI BENH (19) 0 [0 |1 |10 |7 [4.33 |18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh (6) 0 [0 |t |4 |1 |4.00 |6
A2. Didu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 [0 Jo |2 [3 [460]5
A3. Méi trudng chim soc ngudi bénh (2) 0 (0 |0 1 1 4.50 (2
Ad, Quyén va lgi ich clia nguoi bénh (6) 0 (0 |0 |3 |2 (4405
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 ]2 3 T 2 |3.64 (14
B1. S6 lwong va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 |1 1 1 |0 (3.00 3
B2. Chit hrgng ngudn nhan Iyc (3) o [t fo [2 [0 [333]3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam viée (4) 0 (0 (0 (2 [2 |450 (4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 (0 (2 |2 [0 350 (4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 |t |11 |20 [3 [3.71 |35
Cl. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) 0 1 0o |0 | 3.50 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 (0 (0 |2 [0 J4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 (0 (I |1 [0 |3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhi&m khuén (6) 0o [0 |1 |5 |0 [3.83]6
C5. Nang lyc thyc hién ki thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0O |0 L |4 [0 [3.80]5
C6. Hoat dng diéu duding va chim sdc ngudi bénh (3) 0O Jj0 (1 0 (2 4333
C7. Niing lyc thye hién chiam séc dinh dudng va tiét ché (5) 0O |0 (2 |3 [0 [3.60 |5
C8. Chit lrgng xét nghiém (2) 0 [0 [2 [o [0 [3.00[2
C9. Quén Iy cung (g va sir dung thude (6) 0 |0 1 |5 |0 |[3.83 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0O |0 |2 |0 [0 |3.00 ]2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 |0 [0 |7 |4 [436 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3) 0 [0 Jo |1 [2 |467]3
D2. Phong ngira céc su ¢o khic phuc (5) 0 [0 [0 |4 [1 [420]5
D3. Pénh gi4, do ludng, hop téc va cdi tién chit lugng (3) 0 [0 Jo |2 [1 [433]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 (1 |t |2 [0 [325 4
El. Tié_u chi S.E'Ill‘kh?ﬂ, nli khoa (ép dung cho bénl_'l vién da khoa co o lo 1 2 lo b7l
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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I1L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Giam doc BV di ban hanh Quyet dinh thanh 1ap doan tir kiém fra, dénh gia chat lugng BV nidm 2022. Céc thinh vién
doan klcm tra thye hi¢n theo Quyet dinh va cac nluem vu dd dugc phén cong cham dlcm cdc tiéu chi. - Trwdong doan
kiém tra td chirc tap huin danh gia. Thu ky phd bién, hudng dén tai lidu, thong uhat vé ndi dung, phucmg phap, quy
trmh danh gia cho cac thanh vién doan kiém tra, - Cc thanh vién doan kiém tra nen hanh ra soét, kiém tra, danh gia &
tit ca khoa, phong, mmg tdm thmpc BV va chim diém theo Bo tiéu chi danh gn chit luqng Bénh vién V|¢t Nam(Phién
bdn 2.0) dd dugce phén cong. Tong cong sb tiéu chi 1a 82 tiéu chi. - Sau khi cé két quz’t kiem tra, danh gié ctia céc thanh

vién trong doan kiém tra; thu ky tong hop s6 lidu, tai lidu, bdo cdo, hinh anh... va gdi vé& co quan quan 1.
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Bifu d6 chung cho 5 phﬁn (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) -~ 4 1 - . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

\
13 ‘Vl.-
1
\
\ } o f

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1, Chi din-dén tiép-huéng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

,/"i
"/ "" 1
)y
A4 Quyenvalgiich .o i ~o. A2 Biéu kién co s vat chat
ciia ngudi bénh (6) \ - {7 " phuc vy ngudi bénh (5)
\\‘\.“ < /"‘
\\\:\\ A
%
N .
\‘Q{-

A3. Mél trudng cham séc ngurdi bénh (2)
o c. Biéu d@d ridng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1.Sé luong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4.Lanhdaobénhvién(d) &< 5> B2 Chatlugng ngudn nhén luc (3)

B3. Ché dé dai ngod va didu Llen, méi trrdng lam viéc (4)
o d.Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

A1
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C1. An ninh, trdl tu va an toan chay nd 2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) ’ ~ C2.Quanly hé so bénh én (2)

7N

C9. Quén Iy cung (ing va s dung thudc (6) / 2t \\ %, €3.Ung dung céng nghé thang tin (2)

& ; \'.
l\: ' —ff 3\‘ l
| § R |
| N AR |
C8. Chét lrgng xét nghiém (2) N\ \-., '} B lageee ,{’/ / C4.Phong ngira va kiém soét nhigm khudn (6)
\ ftse ',—""/ /
C7. Nang luc thuc hien* & /C5. Néing luc thuc hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) ' [ k§ thuat chuyén man (6)

C6. Hoat dong diéu du&ng va cham séc ngudi bénh (5)

e e Bibuddri éng cho phan D (tit D1 dén D3)

D1. Thiét Iap hé 1hang va xay dung, trién khai
ké hoach cai tlen chat lvong (3)

D3. Danh gia, do ludng, hoptdc ~° : A D2 Phong nglra cdc sai sét, sy co
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

ahnuthlank 7111
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

So véu ndm 2021, ndm 2022 BV da tlep tuc duy tri cac tiéu chi da dat dugce va trién khal thém mot s6 hoat dong
cai tién chét lwgng, mirc diém ty kiém tra, danh gié chat lwgng BV ndm 2022 4 3.89 dlem tang 0.17 diém so
v6i ndm 2021 (ndm 2021 dat 3. 72) ca vé co s& vt chit, trang thlet bi den vigc chi din, tiép don, huéng din,
giai quyet thic méc,... va ting cudng cdc hoat dong di vao h¢ théng va dén mang tinh chuyén nglln:,p hon, Céc
cdng vige dugc thye hign bang cch ra soét cc tiéu myc da dat, trién khai duy tri, hoan thién dé tang mirc chét
lwgng hon trong diéu kién BV c6 thé dé giir vitng mire tiéu chi va ning mirc dat cao hon cho mét s tidu chi, wu
diém dat duge cu thé theo timg phin:

1. Huéng dén ngudi b¢nh

- Ngum bénh dugce chi din 15 rang, don tiép va huéng din mot cich khoa hoc, diy du bang thong tin cac khoa
bao gom ca bang tén Béc si va dleu (hrcmg phy trich, cic vach mau, déu hiu... duge dén dudi sin nha hudng
din ngudi bénh dén ding dia diém 13 rang, cu thé.

- Ngucn bénh, ngudi nha ngum bénh duge chy doi trong phong day du tién  nghi va duge vén chuyén phit hop
véi tinh trang bénh tit. Toan bd 101 di gira céc khdi nha trong BV duge thiét ké va sira chira kip thoi. Hang ndm
¢ khdo sat lap ké hoach d4u tu bd sung k;p thoi: Ghé quat, diéu hoa, va cac phwong tién truyén théng ngudi
bénh... tai cic khu vire chd trong bénh vién

- BV di dau tr nguon lye d& dam bio cong tac Imo‘ng din, tiép don NB. Pam béo co s& vs_tt chit phuc vu ngudi
bénh, ludn ludn cai tién quy trinh khim bénh, dap tmg sy hai long nglrm b¢|1h Cé danh gla thye trang, phén
tich nhitng diém han chc tlong cong tac KCB cong khai cam két vé thoi gian chér tu'ng glai doan.

- BV bio dam céc didu kién cap ciru ngudi bénh kip thdi, 6 xdy dung bdo dong do noi vién, huy dong lap tirc
cac NVYT xir tri cc tinh hudng cép ciru khin cap

- Ngudi bénh duge lam céc thi tyc ding ky, khdm bénh theo dang thit ty ddm béo tinh cong b'mg va uu tién,
Co may ldy sb thir tw bao ddm chia theo céc ddi tugng wu tién va cé hinh thirc che theo thir ty trwéc - sau & tét
ca cdc khau.

- Ngudi bénh duge hrdng din va bo tri lam XN, CDHA, Thim do chirc ning theo trinh fr wu tién,

- Khong cé tinh trang nam ghep, tAt ca giudng benh déu c6 dém, cac phong bénh da cé diéu hoa, quin 4o
thudng xuyen dugc thay méi theo quy dinh; budng vé sinh sach s&, cé diy du nudc rira tay thudng xuyén, cung
cap nudce noéng lanh, vt dung cd nhan day du duge phue vu cho Ilgll’Ul bénh.

- Trang bj dam bao day di truée cira mdi phong bénh c6 binh sat khuén tay nhanh, binh luén c6 dung dich sat
khuén d& phuc v NVYT, ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

- Nguoi bénh duge hudng cic tign nghi dam bdo sirc khe, nang cao thé trang va tam 1y

-Ngudi khuyét tat duge tiép can day dii véi cée KP va tét ca cc dich vu KCB tai BV

-Ngudi bénh duge diéu tri trong mdi trudmg canh ! quan xanh sach dep

- C6 khoa phuc hdi chire nding, phong tip phuc hoi chire nang ¢6 diy da dung oy tdp luyén cho ngudi b(;nh

- Vlcc thye hign 5S duge trién khai tai cdc khoa lim sang va céin 1dm sang; 4p dung 5SS t thude tryc cap clru
dong bd cho tat ca cdc khoa lam sing c6 giwdng bénh, da thé hién duge mdt cich khoa hoc, 15 rang bing céch
mi héa mau séc, quy ude sap xép theo A,B,C va c6 nhin canh béo, danh myc hinh anh LASA, danh mye thudc
dugce update khi c6 thay ddi diing quy dinh da ban hanh...; cdc khoa cung trién khai tot hoat dong 58, thye hién
day du quy trinh 5s cu thé, dé vat dung, phuong tién y té chua dung vi tri, dting chd, ding vach.

- Ngudi bénh dugce tén trong quyén riéng tu, c6 vach ngin va rém che di dong kin ddo khi c6 ngudi bgnh tham
khém tai chd, vé sinh tai gnr(mg Bunng bénh dugc chia hai khu neng biét cho ngudi bénh nam va nir.

- Thye hién cong khai niém yét gla tai noi thu v1en phi va noi didu trj, c6 diing ti trén trang web clia b¢nh vi¢n.
- Bam bao quyén va loi ich ngudi bénh, cic y kién thic méc, phan nén cta ngudi bénh dugce Phan héi va giai
quyét klp thoi. ba trién khai tten hanh khao sét sy hai long ngudi bénh ngi tri va ugoal tril hang ndm,

-BV ¢ t:en hanh cai tién chit hro'ng dya theo két qua khio sat hai long NB v két qua phan tich nguyén nhan
gbc r& chc V'm dé phan anh ctia ngudi bénh.

2. Phét trién ngucm nhén luc bénh vién

- C xdy dung ké hoach phat trien BV va ké hoach phat trién nhén lyc tong thé.

- Bao dam duge va duy tri sy dn dinh sb lwgng nhan lyc bénh vién, phat trién bén vitng chét lrgng ngudn nhén
lwe

- Co cfiu chirc danh nghé nghlc;p phu horp véi danh muc vi trf viée lam

-NVYT duge dao tao lién tuc va phit trién ky ning nghé ngluep

- Xay duug KH va trién khai cac hoat djng ndng cao ky nang giao tiép tmg xit cho NVYT, t5 chirc khdo sat su
hai long ctia ngum bénh doi v6i ning lwe chuyén mén va thai d phuc vu ciia NVYT; theo di va xir Iy kip thoi
céc phan dnh ctia ngudi bénh.

- Ché d§ chinh sach cho nhén vién dugc dam béo.

- Vé sinh mdi tnwng lao dong dugc kiém tra dinh ky theo quy dinh.

- Strc khoe, doi séng tinh than clia NVYT duoc quan tam va cai thign

- Thl,rc hu:n céc quy trinh vé dio tao, tuyén dung, b tri vi tri lanh dao quén Iy theo quy dinh chung ctia BV.

- T6 chire tot cong tic dao tao lién tyc tai chd cho NVYT; ¢6 ché dd hd trg cho NVYT di hoc.

- C6 bang danh s4ch théng ké céc viin ban chi dao ciia BYT va SYT, khéng c6 tinh trang c6 viin ban dén nhung
khéng duge xir Ly

- Tao dyng mdi trudng lam vige tot va ning cao trinh d§ chuyén mén, c6 khao sat hai long NVYT thudng quy
hing niim

- C6 xay dyng ké hoach, chién Iwge phat trién bénh vién trong giai doan 5 ndm va céng bd cong khai

3. Hoat dgng chuyén mén

- Bdo ddam an toan an ninh trit tw bénh vién

- Béo dam tuyét déi an toan dién va phong chdng chdy nd, c6 trang bj diy du binh chita chdy va bdo hiém chéy
no
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- HSBA tuong dbi sach s&, da dugec mi s6 héa theo ICD 10, dugc quén 1y trén phin mém va trich xuét d& dang;
6 kho bdo quén hd so dam bao, c6 ma riéng cho lung HSBA
-Ap duug day du phan hé phan mém lién quan dén viée Khém chira bénh, théng ké, quan ly...
- C6 phan mém quan 1y thudc trong By, di trién khai vic ra 1¢ thudc cho timg ngudi bénh, ¢6 thyc hién giam
st ADR.

-Quan l)’r t6t CSDL va théng tin y té, thye hién céc giai phap g dung CNTT trong quén Iy va hoat dong KCB
- Bon vj du néng lye thye hign cac xét nghi¢m theo danh myc k¥ thuat da duge phe duyét.
- PBa thanh [ap hdi déng, mang ludi, t kiém soét nhiém khuin phtt hop véi quy md BV; trang bj phuong tién
thu gom chit thai dung quy dinh.
- Di thiét Iap hé théng quan 1y diéu dtt(mg va trién khai cfc hoat dong theo quy dinh; cong tac gido duyc siic
khoc cho ngudi bénh duge chi trong, ngudi bénh duge theo ddi, chim séc phi hep véi tinh trang bénh va co
trién kllal danh gla céc chi sd chit lugng chiim séc.
- C6 ké hoach tncn khai va ap dung b tiéu chl clnt luqng xét nghlf;m theo Qb 2429/Qb - BYT
- Di thiét hp hé théng dinh dudng — tiét ché va té chuc trién khai ddy di theo quy dinh,
- Dugc da to chire phén tich, danh gia sir dung thuoc ABC/VEN. C6 huéng din danh myc thuéc LASA cho tit

ca dieu ducmg trong toan vién. Danh myc thudc cdp ciru, danh myc LASA duoc update kip thoi khi c6 thay ddi.

- C6 nhén vién dtrqrc lam sang Pai hoe

- C thyc hign md dé, md I4y thai tai khoa san, c6 phén chia cac phong sinh, phong khdm phy khoa, phong thi
thudt riéng biét.

- Dam bdo cong tic phong ngira va kiém soat nhiém khudn, ¢é trién khai va giam sat tudn thi vé sinh tay c6
bang kiém

- Cong tac dlEll dudng va chdm sde ngudi bq.nh BV xay du'ng trén 30 chi so chét lugng chim séc ngudi bénh
va cong tc diéu dudng. Ngudi bénh duge tr vén, gido dyc sirc khoe khi nim vién.

- Cnng tac dinh dudng va tiét ché: BV ¢c6 tb dinh dudng, lanh dao td ¢6 chimg chi dinh dudng lam sang. Tu
van, truyen théng dinh dudng duge thye hi¢n tot.

- 100 phan tram ngudi bénh duge tur van trude khi lam PT,TT loai 1. Ngudi bénh c6 phau thudt dugc dp dung
bang kiém an toan phiu thuat; ¢6 trién khai d4nh gia vige tuin thu thye hién bang kiém an toan phiu thuit ctia
ekip phau thudt.

- C6 trién khai hoat dong NCKH va ap dung két qua NCKH vao viée cai tién chét lugng KCB va néng cao hoat
dong BV

4. Hoat dong cai tién chét luong

- BV da thanh Iip duge phong Quén Iy chét lugng. C6 tmcng phong quan ly cht lugng chuyén trach.

- Hé thong QLCL dugc kién toan, Hm dong QLCL trién khai hop dinh ky 3 thang/ 1 lan.

- C6 trién khai ké hoach dé 4n cai tlen chit lugng va ap dung két qua CTCL vao hoat dong KCB, hon 90 phan
trdm khoa phong thye hi¢n viéc trién khai d& 4n Cai tién chat luong va cho két qua tht

- B xay dyng b6 nhan dién thuong higu va ap dung bo nhan dién thuong higu trén pham vi todn vién.

- C6 hinh thic k}myen khich, thiic ddy nhan viény té cai tién chét lugng.

- C6 phong ngira cic nguy co té ngd, dlen bién bét tlluung xay ra {rén ngum bénh

- C4c khoa di trién khai bao cdo sy ¢d y khoa trén Phan mém, dénh gid va gidm sai sot tdi da trong sy ¢b
chuyén moén, thye hign quy ché HSBA.

-BV tu td chuc dénh gia, gidm sit céc hoat dong cdi tién chat lugng thudng xuyén hon; c6 bao cio phan tich 15
cic hoat dong trién khai duge va hoat dong chua trién khai dugc; didm manh, diém yéu va dua ra cac bién phap
khéc phyc va co sy phian cong giao tréch nhi¢m hoan thanh véi thm gian cy the Két qua déanh gi4 chit luong
duge cong khai, cong bd cho cdc khoa, phong va cho ngudi bénh duqrc biét bing nhiéu hinh thie: thong béao
trong giao ban todn vi¢n, dan tai bang thong tin, dwa 1én mang ndi by hoiic Website ctia BV.

5. Tiéu chi vé san, nhi

- C6 thyc hién md dé, md lﬁy thai tai khoa san, ¢6 phén chia cic phong sinh, phong kham phu khoa, phong thi
thugt rleng bigt.

- C6 tu van vé suc khée sinh sin, sitc khée ba me, tré em truoc sinh va sau sinh, cé bang truyén thong vé SKSS
- Bénh vién trién khai tét viée thuc hign nuéi con bing sira me, dép tmg duge 90 phén tridm ty 18 tré so sinh
duge bt me hodn toan

VL. TU' PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Huéng dén ngudi bénh

- Chua ap dyung thé dién tr va méy tinh gia tién trong giu Xe

-Coap dung cdc bién phap can thi¢p lam gidm thoi gian chd dgi nhung chua higu qua

- Chwra cong bo ket qua thoi gian khdm trén man hinh dién tir dat tai khu kham bénh

- Chua ¢6 phén mem mdy tinh tw dong chon trinh tir cic XN. CDHA, thiim do chirc ning theo phmmg 4n tdi
uu, khoa hgc nhat cho ngmn bénh, gidm thdi gian chd dgi, tranh qua tai cyc b tai cic phong cén 1am sang va
chura c6 phan mém tu diéu tiét phan bd sb luong ngum bénh

- Trang bj xa phong nira tay Chl.l"i san sang trong céc nha v sinh dat trong buong bénh. Pam bao cac gntcmf,
bgnh theo quy chuan gnr(mg y té nhu 1p dit lan can cho giudng c6 banh xe. Quan 4o cho NB cin da dang vé
kich c& (c6 ky higu) dé NB c6 thé lya chon.

- Tu giir do cho BN chura trang bi khéa chic chin & céc budng bénh

2. Phét trién nguon nhén lyc bénh vién

- KH phat tuen nhan lyc: myc tidu cy thé, khéng dap tmg de 75 phén trim chi sb theo ké hoach va phat trién
nhan lyc y té

- K& hoach phat trién nhan Iye hing nim con so sii khdng c6 bio céo va ddnh gid ket qué thye hign,

- Chua co danh gid, nghién ciru tinh hinh ddo tao lién tuc va chi ra nhirng han ché cin khic phuc

- Téng sb BS hién dang lim vigc ¢6 trinh d3 sau BH dugce hoc trong thai gian [am viée chiém 30 phin trim
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tong sb bac s¥ ¢0 trinh d6 sau dai hoc cia toan bénh v;gn khdng dat

- Khong ddnh gia duge hiéu qua viée chi tra dya theo ket qua cong viéc déi véi luong san phdm

- Bénh vién chua ho trg cho NVYT mua bao hiém nghe nghigp

- K& hoach phit trién tong thé BV va Ké hoach phat trién nhan lirc con 1ong ghép.

3. Hoat dong chuyén mén

- Luc lugng bao ve; khéng duge qua tnmng lap dao tao

- Chua ép dung két qua danh gia, gidi phap da dé xuat vao vige céi tién chit lugng HSBA Va mi ICD]O

- Phan mém quén 1y BV chua in day di cdc biéu miu hd so bénh 4n. Chwa in ddy du bidu mAu théng ké theo
Thong tu 29/2014/TT- BYT

- Pang din hoan thién phin mém quan ly BV.

- Chwa c6 nghién ctru, ddnh gid hodc gidm sét vige thyc hién cic quy trinh phong ngira KSNK va 4p dung két
qua nghién Cll’ll danh gia

- Chura ¢6 tién hanh nghién et vé KSNK BV

- Xdy dyng bang gidm sat danh gia vé sinh bé mit, quén 1y chit thai tai ché chit chs, tang cudng thém xe lam
vé sinh bé mit

- Chua 1a sodt, danh gla tan sudt vige thyc hién DMKT va cfip nhat didu chinh dya trén két qua danh gia

- Thiét ké lai so di buong & cac Khm phong, xdy dyng bang kiém dénh gia hoan thanh nhiém vy theo biang mo6
ta viéc lam, thé hién clnu duan didu duofng trong ho so diéu dudng khi nhdn b¢nh

- Chwra ¢6 phong twr van, tmycn thong riéng bigt. Cantin chua dv kha ning dé phuc vu 90 phén trim ché dd an
bgnh 1y va theo nhu cau ciia BN

- Chwra c6 nghién ciru vé& viée huorng din , tu vin ché d &n phi hep véi bénh ly ctia ngudi bénh.

- Phy trach XN, Dugc chua cé bang Sau dar hoc

- Chua cé bdo céo ddnh gid chét lugng cung (g thuée, khong chi ra duoc cc tdn tai va d& xudt huéng cai tién
- Cong tac ug]uen ciru khoa hoc ¢6 trién khai nhung thye hién con chiim, chua thuéng quy

4, Hoat ddng cai {ién chét lugng

- BV tép trung vio céc tiéu chi D2 \fe xéc dinh chinh xdc ngudi bénh va an toan ngum bénh

- BV tdp trung vao céc tiéu chi D3 vé danh gia, do ludng, hop tac va cai tlen chét Iuorng

-Hbsosb sach tai ligu phyc vu kiém tra dd c6 c6 géing tuy nhién con thiéu & mot sb bo phén.

5. Tiéu chi v& san, nhi

- Da c6 bac sy chuyen khoa nhi nhung chua cé diéu dudng c6 chung chi ddo tao chuyén khoa nhi.

- Chura ¢6 don nguyen khoa Nhi so sinh

- C4c 16p hoc tién san chua dwgc td chire theo lich 1 1an/ 1 tudn

- Thye hién da ké da cho dui thi gian trén 90 phiit va trong thoi gian d6 ton trong cac bude ban ning cia tré so
sinh tranh tac dong vao tré giy sang chén cho tré

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- L1e11 tuc ddo tao lnrémg din viéc xay dung ké hoach, de an cai Ifcu chat lugng cho céc khoa, phong thuge BV,

- Cin trang bi th giir dd ¢6 khoa, chia khéa cé day deo cb tay cho tat cﬁ cac khoa lam sang.

- Cir nhén vién bao vé di dio tao nghiép vu theo dung quy, dinh, ky két viin ban phdi hop véi cong an dia

phuong hd trg, bio dam an ninh trt tir tai BV khi co Sur cO Xdy ra.

- Trang bi xa phong/ dung dich rira tay trong céc buong vé sinh dt trong budng bénh,

- Bam bio céc gluo'ng bf—;nh theo quy chuan giudmg y t& nhu Iap dit lan can/ thanh chin cho giwdng ¢ banh xe.
- Quiin 4 4o cho ngudi bénh cin da dang ve kich c& (c6 ki hidu) dé ngudi bénh cé thé lya chon,

- Niém yct giadiava dung quy dinh cho tat ca cic mit hang tai cira hang tién lgi cia bénh v1¢n

- Bénh vign nghién ciru ung dung cdng ngh¢ thong tin két hqp sit dung thé tir thanh toan d& han ché thanh toan

ding tién miit va ndng mire diém tiéu chi chit lugng bénh vign.

-Lwuy thuc hién tdt viée XAy dung ké hoach phat tridn nhan luc bénh vnen duy tri va ph'lt trién bén viing chit

lugng nguon nhén lyc; xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va cong bb céng khai;

trién khai vin ban clia cdc cap quén ly.

- Hoin thlcn phin mém quan ly BV dé thyc hién x4 Ay dyng bénh an dién tir.

- Cin tién hanh phén cong bmh bénh an va don thude mdt cich thuong quy hon.

- Tang cucmg dao tao cho diéu du'(mg truéng vé chimg chi quau 1y diéu dudng dé dat ty 1 cao hon, Cac i\hoa

1dm sang can ty tién hanh theo ddi chét lugng céng tic chim séc NB dya trén vé biéu dd so sénh céc chi sé

theo thm gian.

- Khuycn nghij can diu tu, trién khai hoén chinh Qb 2429 vé danh gid mirc chit lugng xét nghiém. Nén bé tri

phong vi sinh tai khu virc xét nghiém dé d4m bao khoa xét ngluem hoan chinh lién hoan.

- C6 ké hoach ting cudng cong tdc nghién ciru khoa hoc va ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao néng cao

hoat dong khém chira binh tai BV.

-Co ké hoach cir céc didu dudng, nit ho sinh di i hoc chuyén khoa nhi,

- Can xdly dyng céc phuong phép va thu thip sb lidu cin thiét dé phyc vu cho viée do ludng, gidm sat cac chi sb

chit lm;mg trong danh sach.

- Trién khai hé théng béo cdo su ¢b y khoa tai tat ca cdc khoa.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Giai phép:

- Tang cudng, néng cao chit lugng cong tic dao tao vé quén Iy BV, quén ly chit lugng BV cho can bd quan ly,
céan b trong hdi dong QLCL, cén bo trong mang lum quén ly chat lugng BV.

- Ddy manh viéc xiy dung va trién khai dé 4n, sy ¢ y khoa, ké hoach néng cao chét lugng tai khoa, phong cia

BV.

- Dy manh c4c hoat déng do Iwdmg, gidm sét chat lugng bing cac phwrong phap khoa hoc va ap dung thye tién
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hiéu qua.

- Téng cudng céc bién phap nhim dép img kip thoi sur hai long ciia ngudi bénh, cia NVYT.

2. L§ trinh:

- Tang cuong xay dyng, trién khai d& 4n ké hoach cai tién chét lwgng theo cdc vin dé vu tién. Danh gid viée dp
dung cic tiéu chuén, chi s chit lugng.

- iy manh vi¢c bio cdo sy cd y khoa ciia céc KP va cé didu tra, phén tich nguyén nhén gdc ré dé xuit giai
phap cai tién tranh Igp di ldp lai cic sy ¢b y khoa da Xdy ra

- Phén déu ting didm tir mirc 3 16n mirc 4 mét sb hang myc chwa dat.

- Phén déu dat mirc 5 nhimg hang myc da dat mirc 4 trong nim 2022.

- Phéin diu khéng dé xy ra cdc tai bién niing trong diéu tri.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Xay dyng va ning cao chét lugng ddi ngii nhan vién BV chuyén nghiép va chuyén mén héa cao. Phin diu
nang cao cai tién chit lwgng BV, thye hién nghiém tic kiém tra danh gia sét véi thuc té chét lwgng hoat dong
cia BV niam 2022,

- BV cam két thyc hién ding 16 trinh, ké hoach dé ning dén xép hang.

- Ddy manh céc hoat dong cai tién néng cao chit lugng ngay cang mang lai higu qua va thiét thyre phyc vy
ngudi bénh dé luén dép g dugc sy hai long cao clia ngudi bénh.
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