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- 86 va trich yéu cia quyét dinh doan kiém tra: Quyét dinh s6 1401/QD-SYT ngdy 20/11/2019 vé vige thanh Ijp Poin
kidm tra, dénh gi4 chét lugng bénh vién déi v6i cic Bénh vign Hang 2 tro xudng tryc thude S5 Y .

- Noi ban hanh: S Y & TP Pa Niing - S lugng thanh vién dodn: 18

- Ho va tén Truéng doan kiém tra: Nguyén Minh Som.

- Vj tri cong tic: Phé Giim ddc

- Ho va tén Thu ky doan: Nguyén Hiru Xuin Trudng - Di¢n thogi lién hé: 0905.442.330

- Dja chi Email thu ky doan: trunongnhx@danang.gov.vn
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TOM TAT KET QUA DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

—ipr 3 oyt

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 272 (C6 h§ sb: 296)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.33 b

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1[Mirc 2|Mirc 3[Mirc 4|Mirc 5[Téng s6 tiu chi

5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 4 11 24 [a1 |2 82
6. % TIEU CHI DAT: 488 [13.41 [29.27 [50.00 [2.44 |82
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2019
I. KET QUA DOAN KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUGNG
— Bénh vi¢n tr :
Mi on Doin KT d4nh|Chi
s6 Chi tibu ‘““hzﬁgngAM gid NAM 2019 |tiét
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) _
Al [Al. Chidin, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)

Al.1 |Ngudi bénh duge chi din 16 rang, dén tiép va hudng din cy thé 4 _ 4
Al2 Nﬂgufyi bé!lh d\{qc chdr fi‘qi‘lrong phbrlg dé}l di1 tién nghi va duge 5 3
vin chuyén phi hgp vdi tinh trang bénh tat =

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép ing sy
Al3 |B¢ a hi 4 s
hai léng ngudi bénh —
[Al.4 |Bé¢nh vién bao dam cic diéu kién cép cru ngudi bénh kip thoi 4 4
ALS Ngudi bénh duge lam céc thi tyc, kham bénh, thanh toén... theo 3 3
™ |ding thir ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién -
AL6 Ngudi bénh duge huéng din va bé tri 1am xét nghiém, chén 3 3
*® |doan hinh anh, thdm do chirc ning theo trinh ty thugn ti¢n
A2 |A2. Diéu kién co s& vit chit phuc vungudibénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh didu trj ndi tri duge nim mdt ngudi mot givdng 4 3
Npudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va &5 di cac
A2.2 . 4 3
phuong tién '
Ngudi b¢nh du‘qc cung chp vt dung ca nhan day du, sach sg,
A23 5 3
chat lugng tot -
Ngudn bénh duge hudng céc tién nghi bio dam sirc khoe, nang
A2.4 5 4
cao thé hé trang va tim ly
A2S Ngudi khuyét tat dugc tiép cin véi cac khoafphong, phuo-ng 4 4
= |tién va dich vy khém, chira bénh trong b§nh vién
A3 |A3. Moi truomg cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugc diéu trj trong mdi trudmg, canh quan xanh,
Al.l 4 4
sach, dep
Ngudi bénh dugc kham va diéu trj trong khoa/phdng gon gang,
A32 D 4 4
ngin nap
A4  |A4.Quyén va lgi ich cua ngum bénh (6) o
Ngudi bénh duge cung cép théng tin va tham gia vio 0 qué trinh
A4l |4 4 4
ieu trj
A4.2 Ngudi b¢nh dugc ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 4
Ad3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh 4 2
"~ |bach, chinh xéac
Ad.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi truong xa hji héay té 0 0
AdS Ngudi benh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méc hojc khen 1 nggi duge 5 4
> |bénh vién tiép nhdn, phan hdi, gidi quyét kip thoi
A6 Bénh vi¢n thyc hi¢n khio sét, ddnh gid sy hai long ngudi bénh 5 s
2 1va tién hanh c4c bién phip can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LYC BENH VIEN
(14) _
Bl [BI. S8 lugng va co cu nhin lye bénh vién (3)
B1.1 [Xay dyng ké hogch phat trién nhén lyc bénh vién 3 2
31,2 |40 ddm v duy tri bn djnh s6 lirgng nhén lye bénh vign 2 2
1B1.3 [Bio dam co chu chire danh nghé nghi¢p ciia nhin lye bénh vign 3 3
B2 |32 Chin lugng ugm‘)n nhan luc (3)
32.1 |Nhan vién y 1é duge dao tgo v phit trién k§ ndng nghé nghiép 4 9
B22 |[Nhinviény ik dirgc niing cao k§ ning img X, gino tidp, y dire 4 4
2.3 Bénh vién duy i va phat tridn bén vimg cht lrgng ngudn nhan 3 B
“ iye 3
B3 D3 Ché dd dii ngh v ditu ki¢n, mol tnrdmg tdm vige (4)
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i Bénh vién (¥ |5 02p KT dénb|Chi
F l‘s"{:‘ Chi tiéu dénhzg;iigNAM Pt NAM 2019 | e
Ba.1 :?;éo dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cua nhan viény 4 4
€
B3.2 Bao dén} diéli kién 12‘1?‘ viét_:: vé si‘nh lao ddng va niang cao trinh 4 4
d6 chuyén mon cho nhén vién y té _
p33 [Ste khde, doi séng tinh thin cda nhan vién y té duge quan tim 4 4
va cai thign
B3.4 |Tao dyng mdi trudmg lam viéce tich cyc cho nhan vién y té B 4 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) _
B4.1 X‘éy.dl‘mg‘ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién ) 4 2
va cong bd cong khai B
B4.2 |Trién khai viin ban cua cac cip quan Iy - 4 = 2
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quéan 1y bénh vién 2 2
B4.4 |Bdi dudng, phét trién d3i ngi lanh dao va quén 1 ké cin 3 3
C  |PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trit tu va an toin chiy nd (2) b
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 4
C1.2 |Bio dam an toan dién va phong chéng chdy nd 5 3
C2 |C2. Quan 1y hd so bénh an (2) -
C2.1 |Hb so bénh 4n duge lap ddy du, chinh xéc, khoa hoc B 4 4
C2.2 |Ho so bénh 4n duge quéan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc 4 4
C3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) I
C3.1 [Quan Iy tdt co s dir lidu va théng tin y té 3 3]
Thyc hién céc giai phép ing dung céng nghé thong tin trong o
e quan 1y va hoat déng chuyén mdn ) 2
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét 13p va hoan thién h¢ thdng kiém so4t nhiém khuén 3 3
H_Xﬁy dymng va huéng dan nhan vién y té thye hién cic quy trinh
C4.2 \iém soat nhidm khudn trong bénh vién 4 3
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tun thi rira tay 5 4
Danh gia, gim sét va trién khai kiém soét nhiém khuén trong
C44 |benh vién o 3 3
Chét thai rin bénh vién dugc quan ly chajtcTé, XU ly an todn va
C4.5 | 1an tha theo diing quy dinh 4 o 4
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chiit chg, xir Iy an todn va
C4.6 tudn thi theo ding quy dinh 4 4
Cs |C5. Nang Iuc thuc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuét theo phén tuyé_n ky thuit - - 4 4
Cs.2 |Nehién ciu va trién khai 4p dung céc ky thudt méi, phuong i .
" |phdp mai
C5.3 Ap dung c_é;c huc'n.'lg dfm'c‘my trinh k}? thlff::lt k}}ém bénh, chita 4 4
bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chin doén va dicu tri 4 4
5.5 Ap dyng cc huéng _d‘?m chin do4n va diéu trj 4 ban hanh va 4 3
giam sat viéc thye hign B N B
C6 |C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3) ] -
H¢ théng didu dudng trudng duge thiét 13p va hoat dong hidu i
C6.1 qui 3 3
Ngudi bénh dugce didu dudng hwéng din, tr vén didu trj va —
Co6.2 |chdm séc, gibo dyc sire khée phit hgp vdi bénh dang duge didu 4 4
tri |
C6.3 N_guflri l3é11h t_i}rqc chim séc vé sinh c& nhin trong qué trinh diéu 5 " 5
trj tai bénh vién B
C7  |C7. Niing lyc thye hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5) _
e BQ:}h vi¢n !l‘liél lfip hé théng lf)'cht'xc dé thyce hi¢n cong tc dinh 3
dudng va tiet ché trong bénh vign o 2
Bénh vién bio ddm co sd ¢ i¢ i
Ci. d;c'mg veﬂ tiét ché trong birl?lt\fff:\t % thye il séing ts dinh 4 4
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Mi
50

Chi tieu

Bénh vi¢n ty
danh gia NAM
2019

Poan KT dianh
gid NAM 2019

Chi
tiét

C7.3

Ngudi bén}} dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh duéng trong
thdi gian ndm vién

4 4

Ci4

Ngudi bénh duge huéng din, tr vin ché d in pha hop véi
bénh 1y

C71.5

Nguéi benh duge cung cap ché d dinh dudng phu hep v6i
bénh ly trong thoi gian nam vign

cs

C8. Chat lugng xét nghidm (2)

C8.1

Bao dam nﬁng Iye thuc hi¢n cac xét nghi¢m huyet hgc, hda
sinh, vi sinh va gidi phau bé¢nh

C8.2

Béo dam chat lugng cic xét nghi¢m

C9

29. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6)

Co.1

Bgnh vi¢n thiét lip hé thong td chirc hoat dong duge

C9.2

Bio dam co sd v it chat khoa Dugc

$

C9.3

Cung {mg thudc va vit tu y té tidu hao day du, kip thai, bio ddm
chit lugng

C9.4

Sir dung thudc an toin, hop ly

C9.5

Théng tin thudc, thco ddi bao cao phin {mg ¢ hai ciia thude
(ADR) kip thoi, dny di va cd chit lugng

C9.6

Hi dong thude va ditu trj duge thiét 13p va hoat d¢ng higu qua

Al & &) & |[B]w

Sl ] A

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

Cl10.1

Tich cye trién khai hoat d¢ng nghién ciru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dng binh
vién va cic gidi phap ning cao chat lugng khdm, chira b¢nh

PHAN D. HOAT BDONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét 13p hé thong va cai tién chat lugng (3)

D1.1

Thiét 1ap h¢ thng quan Iy chat lugng bénh vign

Dl1.2

vién

Xay dyng va trién khai ké hoach, dé 4n ci tién chit lugng bénh |

DI3

Xay dyng vin hoéa chit lugng

D2

D2. Phong ngira cic sy c6 khic phyc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thudmg xdy ra véi ngudi
bénh

D2.2

Xay d\mg hé théng béo céo, phan tich sy cb y khoa vi tién hinh
céac giai phap khac phuc

D2.3

Thyc hién cic bién phap phong ngira dé giam thicu céc sy coy
khoa

D2.4

Bdo dim xéc dinh chﬁ x4c ngudi bénh khi cung cip dich vy

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi b¢nh bj trugt ngd

D3

D3. Déanh gi4, do ludmg, hop téc vd céi tién chit lugng (3)

D3.1

Péanh gn’x chinh xéc thyc trang g vd cong bb cong khai chit lugng
bénh vién

D3.2

Po luémg va gidm sat cai tién chat lugng bq:nh vign

D3.3

Hop tac v6i co quan quan ly trong v1¢c xdy dyng cong cy, trién
khai, bio cdo hoat ddng quén ly chét lugng bénh vién

E

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

El

EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho b¢nh vi.én da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim soc san khoa va so
sinh

El.2

Bénh vién thuc hién bt hoat dgng truyén thong sifc khoe sinh
san trrée sinh, trong khi sinh va sau sinh

El.3

Bénh vi¢n tuyén truyen, ta huén va thl,rc hanh t6t nudi con

'bzmg sita me theo huéng dancua By Y té vi UNICEF

E2.1 |B§:nh vién thiét 1ap h¢ lhong td chirc cham séc nhi khoa
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IL BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

So
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ‘1““ ;‘A"" ’;‘“C 2’1“ ';‘“c i :f _
. dung ;
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) — Jo o [z o j1 [3.67 18 i
Al Chi din, dén tiép, huéng dan, cip ciru ngudi bénh (6) T o o 4 2 jo [333]6 ;
A2. Diéu kién co s vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 0o 0 |3 [2 o [340[5 l
A3. Méi trudng chim soc ngudi bénh (2) o o 0o |0 |2 [0 4.90 2 I
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) o [0 Jo 4 |l 420 |5 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LYC BENH VIEN (14) o |6 |2 [6 [o [3.00]14 :
Bl. S6 lugng va co cu nhan lyc bénh vién (3) 0o J2 [t o fo ]2333 E
B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) o It o |2 |0 333 |3 i
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu ki¢n, mdi trudng lam vige (4) o [0 [0 |4 o [400 4 '
B4. Lanh dao b¢nh vién (4) B o [3 |t [0 Jo (2254 '
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) B 2 |3 |9 [0 f1 |3.43 [35 !
C1. An ninh, trat tu va an todn chay né (2) 0 [t [t Jo o [2502
C2. Quan Ly hd so bénh 4n (2) — 0 o [0 |2 Jo [a00]2 _’
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) - o It [t fo Jo [250]2 5
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khusn (6) B o [0 |3 3 0 |3.50 16
C5. Nang lyc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) o [0 |1 4 o [3.80)5 :
C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3) o [0 [t [1 |1 |4003 :
C7. Ning luc thyc hién chim séc dinh dudng va tiet ché (5) o [t |1 |3 |0 [340]5 'l
\CS Chit Iugng xét nghiém (2) 0 o jo (2 [0 ]4.00 |2 '\t
C9 Quan 1y cung img va sir dung thuoc (6) o o |1 |5 [0 |3.83 16 2’\{
C19. Nghién clru khoa hoc (2) |2 Jo |0 [0 o {1002 ~E
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) oot s |4 |0 [3.09 |11 ) f
DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lugng (3) 0 |0 |2 1 0 13333 ’i;*'»
D2 Phong ngira céc sy co khic phyc (5) o 1 12 |2 [0 |320]5 )/
D3. Panh gi4, do ludng, hop thc va céi tién chat lugng (3) 1 o |1 1 |0 [2.67 3 "
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 1 |1 1 |1 |0 |2.50 )4 {
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh v1¢n da khoa c6 o I 1 ) o 300 |3
khoa San, Nhi va be;nh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4) .
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I11. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Dodn kiém tra, danh gi4 chét lugng bénh vién déi véi Bénh vign Da khoa Tém tri duge thanh Lip theo Quyét dinh sb
1401/QB-SYT ngay 20/11/2019 ciia Gidm déc S& Y té. Mai dai dién Bao hiém x3 héi thanh pho tham gia 13 quan sét
vién. - Doan tién hanh kidm tra tai bénh vién theo K& hoach. - Doan phin cdc nhém kiém tra theo timg ngi dung. Cac
nhém tién hanh kiém tra, dénh gié chit lugng bénh vi¢n theo sy phn cong ciia Truomg doan. Sau khi kiém tra gbi két
qua (diém va nhan xét) vé T6 thu ky dé tien hanh tdng hop, hodn chinh Bién bin kidm tra. - T4 thu ky thong bao két
qua kiém tra d4nh gi4. - Dai dién bénh vi¢n phat biéu y kién. - Két lugn cia Truong doin.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu dd chung cho 5 phﬁn (tir phén A dén phﬁn E)
HUONG BEN NGUQI BENH (19)

- / i Ef
CAITIEN CHAT LUQNG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi d&n-don tiép-hudng din-cép ciu ngudi bénh (6)
™

Ad. Quydnvalgiich /T DN N
ciia ngudibénh (6) ™ N : "

A3. Méi trung chim séc ngudi bénh (2)

« c. Bidu d riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. Sé luong va co ciu nhén lye bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < £ B2. Chét lurgng ngudn nhan hyc (3)

B3. Ché d§ ddingd va diéu\kién, mdl tnréng lam vide (4)
« d. Biu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

RIQ
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C1. An ninh, tr3t ty va an loan chay né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoe (2) Tl B

/ ‘,f-:;“’ o

/ , - e

C9. Quan Iy cung ing va sir dung thude (6) / / /.

C8. Chél lugng xét nghiém (2) \i

C7. Ning lyc thyc hién\ y P
chdm séc dinh dudng va tiét ché (5)

C2. Quén I hd so bénh 4n (2)

N\ :\‘ €3. Ung dyng cong nghé théng tin (2)

'// 7 CA.Phéngagira va kiém soat nhifm khudn (6)

_VCs. Nang lyc thyc hién

k§ thuat chuyén mén (6)

Ce. Hoat déng didu duorng va cham sdc ngudi bénh (5)

c. Bidu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

D1. Thiétlap hé lhﬁpg va xdy dung, trién khai

chatlueng (3)

D3. Danh gi, do ludng, hop tic 1//

va cai tidn chit lugng (4)

N\
3, .
\ D2, Phong nglra céc sai sét, sy b

va cich khic phuyc (2)

™R
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Murc diém kiém tra, d4nh gia chét lugng bénh vién nam 2019 dat 3.33, tang 0.05 so v6i ndm 2018 (nim 2017
dat 3.28).

- BV ty kiém tra, dinh gia chua sat vai thye té. Co dén 21 tiéu chi Poin S& giam diém so véi két qua BV ty
danh gia.

- Bénh vi¢n d ¢6 ¢b ging trong cdng tic chuin bj hd so, tuy nhién can phai luu y ddm bao ddy du hon.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

1. Huéng den ngucn bénh

;an da dau tw ngudn lyc dé dim bio cong tac hudng din, tiép d6n NB. Dam bio co s& vit chét phuc vy ngudi
¢

- Khong cé tinh trang nim ghép, tat ca giudng bénh déu c6 dém.

- Co khoa phuc héi chirc ning, phong tip phyc héi chirc ning c6 diy du dyng cy tap luyén cho ngudi bénh.

|- Pam bao quyen va lqn ich ngudi b¢nh.

-BV co tién hanh cii tién chat lur,mg dya theo két qua khdo sat hai long NB vé két qua phan tich nguyén nhén

gdc & c4c vin dé phan anh cla ngudi bcnh

- Thyce hign cong khai niém yct gia ta1 noi thu vign phi va noi didu tri, c6 ding tai trén trang web clia bénh vign.

2. Phat trién nguon nhin lyc b¢nh vién

- C6 xay dung ké hoach phit trién BV va ké hoach phét trién nhén lyc tong thé.

- Ché d chinh sich cho nhan vién dugc dam bio.

- V& sinh mdi truomg lao dgng durge kiém tra dinh k¥ theo quy dinh.

3. Hoat dong chuyen mon

- Cong tic quan ly hé so bénh an; chét lu'qng 14m sang dugc trién khai thyc hign theo quy d;nh

- BV c6 phong Cong nghé thong tin, phan mém quén Iy bénh vién 4p dung cho toan bénh vién. Ap dung mi

héa ICD10.

- Dam béo cong tac phong ngira va kiém soat nhiém khuén.

- Cong tac dlcu dudng va cham séc ngudi bénh: BV xay dymg trén 10 chi so chit Irgng chim soc ngudi bénh

vi cbng tic diéu dudng. Ngum bénh dugc tu van, gido dyc sirc khoe khi nim vién.

- Cong tac dinh duéng va tiét ché: BV ¢6 td dinh dudng, lanh dao td c6 chitng chi dinh duémg 1im sang. Tu

vin, truyén thong dinh duéng dugc thyc hién 16t

- Cong tic xét nghi¢gm: Dam béao nang lyc thyc hi¢n céc xét nghig¢m theo phin tuycn ky thudt. ba thiét 1ap hé

théng quan Iy chét lugng xét nghiém du va hoat dong tot. Thuc hién ndi kiém, ngoai kiém theo quy dinh.

- Cong tac Duge: Khoa duge duge bé tri nhén sir va t6 chirc day di céc bg phin va dam bao v& co so vat chit

dam bao thyc hién chic nang va nhi¢m vu theo ding quy dinh tai Théng tu 22/201 lfI'T BYT. Khoa Dugc xay

dyung céc quy trinh chuyén mén va trien khai cic hoat dgng dam bdo cung tmg thude, vit tr y té day du, kip

thi, c6 chit luqmg cling nhu sir dung thudc an toan, higu qua, hep 1.

4. Hoat ddng cai tién chit lugng

- BV di thanh lap dugc phong Quin 1y chét lugng. C6 trudng phong quan 1y chit lugng chuyen trach.

- ba xdy dyng bd nhén dién thuong hlc;u va {lp dung bo nhan dn;n thuong hi¢u trén pham vi todn vién.

- C6 hinh thic khuyén khich, thic dy nhan vién y té cai tién chat lugng,

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DPIEM, VAN BE TON TAI

1. Hucmg dén ngudi bénh

- BV cin luu ¥ thém 1 s0 ndi dung nhu: Trang bj xa phéng rira tay trong cic nha v¢ sinh dit trong buong bénh,
bam bao cic g1u0'ng bénh theo quy chuén giudng y tc nhu l3p djt lan can cho girdng c6 banh xe. Quén 40 cho
NB cin da dang vé kich c& (co ky hiéu) d& NB c6 thé lua chon.

- Chua dénh gia wu nhugc diém ctia cac kénh thong tin tiép nhin ¥ kién phan hdi ngudi bénh dé c bién phap
cai tién vuic thu nh{m ¥ kién phan héi ngudi bénh.

2. Phét trién nguon nhén lyc bénh vign

- K& hoach pht trién nhan lyc hing nim con so sdi chua c6 chi 56, khdng c6 béo céo va danh gia két qua thyc
hlen

- K¢ hoach pht trién tén ng thé BV va Ké hoach phat trién nhan lyc con 1dng ghép.

- Khéng co danh sich thong ké v& vin ban chi dao ciia cac cép.

3. Hoat dqng chuyén mén

- Cé phén cong cén b kiém tra, gidm sat vigc ghi chép hd so bénh én theo quy dinh nhung chua danh gi4 cu
thé cho timg tidu chi trong hd so bcnh an.

- C6 phén cong cén b giam sait, kiém tra vi¢c thyc hién cic quy trinh k¥ thujt, nhung chua cy thé cin bd sung
thém.

- C6 tién hénh phén cbng binh b¢nh 4n va don thuoc nhng chua thudmg quy.

- PhAn mém quén 1y BV chua in day dii cic biéu miu hd so bénh an. Chua in day di biéu miu thong ké theo
Thong tu 29/2014/'1"[‘-BYT

- Chun hoan thién phin mé&m quéan 1y BV.

- Ditu dudmg trudmg cé trinh do dai hgc va chimg chi quan ly didu dudng chua dat 50 phin trim .

- Cc khoa 13m sing chira ty (ién hanh theo ddi chit ugng céng tac chim séc NB dya trén vé biéu dd so sénh
céc chi s theo thoi gian,

- Chura thanh 14p khoa dinh dudng - 1iét ché (d6i véi BV hang 3 trd 18n), Chura cé nhin vién chuyén trich dinh
dudng.

- Chura ¢6 Tién T hofic BSCKI chuyén nganh xét nghigm,
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* |- Céng tic nghién ciu khoa hoc ¢ trién khai nhung thyc hién con chgm, chua thudmg quy. Tron
chua c6 dé tii dang ky cép co s&r (cip S& Y t€).
4. Hoat ddng cai tien chit luong
- Chua xay dung céc phuong phép va thu thip s& ligu cin thiét d& phyc vy cho vige do ludng, gidm st cdc chi
s chat lugng trong danh sach.
- Chua trién khai hé théng bdo cdo su cé y khoa tai tit ca cac khoa. . .
- C6 mirc chénh ¢ch diém giira BV tyr chim so v6i Doin cham teén 10 phin trim , hd so s0 sach tai ligu phyc
vu kiém tra i c6 cb ging tuy nhién cén thiéu & mét s bo phan.
S, Tiéu chi vé san, nhi
- Di c6 béc s§ chuyén khoa nhi nhung chua c6 didu dudng c6 chimg chi dio tao chuyén khoa nhi.
- Ty I¢ nit h sinh c6 trinh d§ cir nhin chua dat mic 30 phan trim tr&r 1én theo quy dinh.

VIL. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN ]

gnam 2019

- Chn trién khai 58 dé cai tién chat lugng trén toin BV.

- Cin trang bj ti giir d c6 khoa, chia khoa cé ddy deo cd tay cho tht ca cdc khoa 1am sang. )
- Khin truong cir nhan vién béo v§ di dio tao nghiép vy theo diing quy dinh. Khén trrong ky két vin ban phoi
hop véi cong an dja phwong hé trg, bao dim an ninh trit ty tai BV khi ¢6 sw cb xay ra.

- Trang bi xa phong/ dung dich rira tay trong cdc budng vé sinh dit trong budng bénh,

- Dam béo céc giudmg bénh theo quy chudn giudng y t& nhu 14p d3it lan can/ thanh chiin cho giudng c6 banh xe.
- Quan 4o cho ngudi b§nh can da dang ve kich ¢& (c6 k{ hiéu) dé ngudi bénh c6 the lya chon.

- Niém yét gia di va diing quy dinh cho tAt ca cdc mit hang tai cira hang tién lgi ciia bénh vign.

- Bénh vién nghién clru img dung cong nghé thong tin két hop sir dyng thé tir thanh todn d& han ché thanh toan
dung tién mat va ndng mic diém tiéu chi chét lugng bénh vién.

- Luu y thyc hién tot vige xdy dung ké hoach phat trin nhan lyc bénh vién; duy tri va phét trién bén vimg chit
lugng ngudn nhén lyc; xay dymng ke hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bgnh vién va cong bd cong khai;
trién khai van ban ciia cac cdp quan 1y.

- Hoan thign phan mém quan ly BV d2 thyc hién xﬁzy dymg bénh an dign tir.

- CAn tién hanh phén cong binh bénh 4n va don thudc mét cach thudmg quy hon,

- Ting cudng dio tao cho diéu dudng trudmg vé chimg chi quén Ly didu dudng & dat ty 1¢ cao hon. Cdc khoa
lam sang cin tir tién hanh theo d3i chat lrgng cong tic chim soc NB dya trén v& biéu db so sanh céc chi sb
theo thoi gian.

- Khuyén nghi cAn diu tur, trién khai hoan chinh QD 2429 v& dénh gia mirc chit lugng xét nghiém. Nén bd tri
phong vi sinh tai khu vire xét nghiém dé dam bao khoa xét nghi¢m hoan chinh lién hon.

- C6 ké hoach ting cudng céng tic nghién ciru khoa hoc va dp dung két qua nghién ciru khoa hoc vao néng cao
hoat déng kham chira bénh tai BV.

- C6 k& hoach cir céc diéu dudng, nit h¢ sinh di hoc chuyén khoa nhi.

- Cin xay dymg céc phuong phip va thu thap sé ligu cin thiét dé phuc vy cho vige do ludng, gidm sét céc chi )
chét lugng trong danh séch.

_Trién khai hé théng bo cdo su ¢6 y khoa tai tAt ca céc khoa.
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VIIL ¥ KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

_Tiép thu c4c gép y cila Dodn Ji®m tra d& c6 k& hoach thyc hign céi tién chat lugng dat mitc cao hon trong théi
gian tdi.

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

~E nghi Ban Giam déc bénh vién tiép tyc quan tim hon nlia cdng téc cii ién chat lugng bénh vién.
- Pon vj cAnduy tr, phat huy nhimg mit dat dugc, ¢6 gidi phap khiic phyc nhiimg tén tai, han ché; xay dymg ké
hoach, 1§ trinh cai tién ghét lugng dat mirc clEt lugng cao hon. _

Ngay.........thdng. nam
TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DPOAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) iténva dong ddu)
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